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2016voorwoord

30 JAAR SOCIAAL FONDS TAXI

Dit jaar hebben wij als Sociaal Fonds Taxi ons 30-jarig bestaan gevierd. Een 
prestatie waar we als sector trots op mogen zijn. Ook in moeilijke tijden 
maken we ons samen sterk voor CAO-naleving en weten we dat we samen 
moeten zorgen voor de veiligheid en de gezondheid in de taxisector.

In	de	komende	jaren	zullen	we	ook	voor	de	nodige	uitdagingen	komen	te	staan	door	de	krimp	in	de	

sector	en	de	druk	op	de	aanbestedingen.	Een	goed	toezicht	op	de	naleving	van	de	CAO	Taxivervoer	

is	alleen	nog	maar	belangrijker	geworden.	Hiermee	bewijst	Sociaal	Fonds	Taxi	nog	steeds	haar	

meerwaarde.

In	2016	zijn	de	activiteiten	op	het	gebied	van	arbo,	naleving	en	bijvoorbeeld	pensioencontrole	gecon-

tinueerd.	Keuzes	in	beleid	zoals	bijvoorbeeld	op	het	gebied	van	recidive	blijken	het	gewenste	effect	te	

hebben	op	een	betere	CAO-naleving.	

Er	zijn	gelden	binnen	Sociaal	Fonds	Taxi	ter	beschikking	gesteld	voor	de	oprichting	van	het	Aanbeste-

dingsinstituut	Mobiliteit	(AIM).	Het	AIM	is	vanaf	januari	2017	aan	het	werk	om	vanuit	sectoraal	belang	

de	aanbestedingen	die	op	de	markt	komen	langs	de	meetlat	te	leggen.
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2016	Was	een	jaar	waarin,	naast	de	onrust	in	de	markt,	ook	tijd	en	aandacht	was	voor	nieuwe	producten.	

Zo	werd	in	het	najaar	de	cursus	‘gezond	werken	in	de	taxi’	gelanceerd.	En	er	was	aandacht	voor	de	

veranderende	Arbowetgeving.	De	contouren	van	de	controle	van	de	arbeids-	en	rusttijden	in	de	taxi	

worden	steeds	duidelijker.	In	het	aankomende	jaar	zal	Sociaal	Fonds	Taxi	daar	op	controleren.	Sanctio-

neren	zal	waarschijnlijk	pas	in	2018	plaatsvinden.

In	2017	komt	er	een	nieuwe	CAO	voor	de	taxisector,	met	ongetwijfeld	bijbehorende	nieuwe	uitdagingen	

voor	Sociaal	Fonds	Taxi.

Als	bestuur	denken	wij	dat	Sociaal	Fonds	Taxi	haar	rol	nog	steeds	uitstekend	uitvoert	en	in	de	komende	

jaren	een	significante	rol	zal	blijven	spelen	om	een	level	playing	field	in	de	taxisector	te	kunnen	creëren.

Wij	wensen	u	veel	plezier	met	het	lezen	van	het	jaarverslag	2016.
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20161.	 sociaal	fonds	taxi

SOCIAAL FONDS TAXI

2.1 Sociaal Fonds Taxi

Wie is Sociaal Fonds Taxi
Sociaal	Fonds	Taxi	is	opgericht	door	KNV	Taxi,	FNV	Taxi	en	CNV	Vakmensen	en	werkt	zowel	voor

werknemers	als	voor	werkgevers.	Sociaal	Fonds	Taxi	zet	zich	in	voor:

•		 Goede	arbeidsverhoudingen	tussen	werknemers	en	werkgevers	in	de	taxibranche;

•		 Vergroting	van	de	vakbekwaamheid;

•		 Goede	arbeidsomstandigheden,	veiligheid	en	gezondheid;

•		 Eerlijke	concurrentieverhoudingen	in	de	bedrijfstak.

Missie
Sociaal	Fonds	Taxi	vervult	binnen	de	bedrijfstak	taxi	de	rol	van	toezichthouder	voor	de	CAO	Taxivervoer	

en	kenniscentrum	op	het	gebied	van	opleidingen,	arbo,	veiligheid	en	de	CAO	Taxivervoer.	Ondernemers	

en	werknemers	mogen	rekenen	op	een	betrouwbaar	en	deskundig	advies	en	een	correcte	uitvoering	van	

de	controlewerkzaamheden.

Sociaal	Fonds	Taxi	profileert	zich	als	onafhankelijke	en	betrouwbare	gesprekspartner	voor

allerlei	partijen	in	het	speelveld	van	de	taxibranche.	Met	haar	activiteiten	bevordert	ze	de	goede	

arbeidsverhoudingen	in	de	bedrijfstak	taxi	ten	gunste	van	werkgevers	en	werknemers.	De	medewerkers	

van	Sociaal	Fonds	Taxi	mogen	rekenen	op	een	inspirerende	en	veilige	werkomgeving.	Maar	evenzeer	

doet	Sociaal	Fonds	Taxi	een	beroep	op	hun	persoonlijke	verantwoordelijkheid.
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Visie
Sociaal	Fonds	Taxi	streeft	ernaar	om	binnen	de	bedrijfstak	taxi	een	sterke	positie	te	verwerven	als	

toonaangevend,	onafhankelijk	expertisecentrum,	gesprekspartner	en	toezichthouder.	De	activiteiten	

van	Sociaal	Fonds	Taxi	dragen	bij	aan	de	verdere	professionalisering	van	de	taxibranche.

Kernwaarden
Sociaal	Fonds	Taxi	opereert	vanuit	vijf	kernwaarden:

Deskundig 

Wij	handelen	servicegericht,	dienstverlenend	en	adviserend	vanuit	de	gedachte	dat	we	een

schat	aan	kennis	en	ervaring	in	huis	hebben	die	we	graag	met	partijen	in	het	speelveld	van	de	

taxibranche	delen.	Op	basis	van	deze	kennis	en	ervaring	zijn	we	bovendien	in	staat	relevante	producten	

en	diensten	te	initiëren	en	te	ontwikkelen,	die	structureel	kunnen	bijdragen	aan	een	hogere	kwaliteit	

van	de	taxibranche.	We	weten	daarvoor	ook	–	waar	nodig	–	de	juiste	partijen	bij	elkaar	te	brengen,	

vanuit	ons	zorgvuldig	opgebouwde	en	onderhouden	netwerk	binnen	de	branche.

Transparant 

Wij	werken	aan	een	toegankelijke	en	laagdrempelige	organisatie	met	een	transparante	en

heldere	structuur.	We	stralen	vriendelijkheid	uit	en	delen	als	professionele	collega’s	kennis	en	ervaring	

met	elkaar.	Wij	communiceren	actief	en	reiken	onze	doelgroepen	de	hand.

Bevoegd 

We	zijn	een	kenniscentrum,	maar	hebben	ook	een	controlerende	taak.	We	zien	erop	toe	dat	gemaakte

afspraken	binnen	de	branche	over	de	CAO	Taxivervoer	daadwerkelijk	worden	nageleefd,	om	oneerlijke	

concurrentie	te	voorkomen.	Daarom	nemen	we	ook	de	verantwoordelijkheid	om	als	autoriteit,	zakelijk,	

daadkrachtig	en	controlerend	op	te	treden.	Hiertoe	hebben	we	de	bevoegdheid	gekregen.
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Onafhankelijk 

Wij	handelen	onafhankelijk	vanuit	de	gedachte	dat	we	er	zijn	voor	werkgevers	én	werknemers,

zonder	stelling	te	nemen.	Ons	doel	is	om	gezamenlijk	te	komen	tot	een	betere	branche.	Daarom

ontwikkelen	en	leveren	we	producten	en	diensten	die	werkgevers	en	werknemers	helpen	zelf	verder	

te	professionaliseren	en	de	eigen	omstandigheden	te	verbeteren.	Onze	voorlichting	en	adviezen	over	

arbo-zaken,	opleidingen,	veiligheid	en	de	CAO	Taxivervoer	zijn	dan	ook	betrouwbaar	en	onafhankelijk.

Met kwaliteit 

Wij	waarborgen	de	kwaliteit	binnen	de	taxibranche.	Onze	blik	is	gericht	op	de	toekomst:

we	werken	mee	aan	of	initiëren	nieuwe,	innovatieve	projecten	door	alert	in	te	spelen	op	vragen	uit	de	

markt.	Wij	hanteren	de	regels	zoals	ze	zijn	afgesproken	en	fungeren	als	middelpunt	van	de	branche	op	

het	gebied	van	kennis	en	ervaring.	Een	goede	interne	organisatie	en	professionele	communicatie	zijn	

daarvoor	een	belangrijke	basis.

2.2 SFT-premie
Met	de	inkomsten	van	de	inning	van	de	SFT-premie	worden	de	activiteiten	gefinancierd	die	passen	

binnen	de	statuten	van	Sociaal	Fonds	Taxi.	Deze	activiteiten	worden	uitgevoerd	door	Sociaal	Fonds	Taxi	

Culemborg,	KNV	Taxi,	FNV	Taxi	inclusief	consulenten,	CNV	vakmensen	inclusief	consulenten	en	het	

CAO-secretariaat.	Daarnaast	worden	ook	andere	projecten	gefinancierd	die	passen	binnen	de	statuten.

In	2016	is	er	premie	geheven	over	een	totale	loonsom	van	€	428.000.000,–.	De	premiegrondslag	is	0,9%		

over	de	periode	mei	t/m	december,	waardoor	de	totale	opbrengsten	in	2016	uitkomen	op	€	2.560.000,–.	

Het	totaal	aantal	bedrijven	die	onder	de	werkingssfeer	van	de	CAO	Taxivervoer	vallen	was	in	2016	994.

Het	percentage	dat	niet	geïncasseerd	kon	worden,	inclusief	de	faillissementen,	is	1%.	
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2.3 Werkingssfeer

Sociaal	Fonds	Taxi	onderzoekt	welk	taxibedrijven	onder	de	werkingssfeer	vallen.	Als	een	bedrijf	onder	

de	werkingssfeer	valt,	is	het	premieplichtig,	vindt	er	CAO-controle	plaats	en	kan	het	bedrijf	gebruik	

maken	van	de	dienstverlening	van	Sociaal	Fonds	Taxi.		Dat	betekent	dat	duidelijk	moet	zijn	of	er	sprake	

is	van	een	taxibedrijf	dat	vervoer	van	personen	tegen	betaling	verricht	en	personeel	in	loondienst	heeft	

dan	wel	personeel	inhuurt.	Vrijwilligersorganisaties	en	ZZP’ers	vallen	dus	niet	onder	de	werkingssfeer	

van	Sociaal	Fonds	Taxi.	Om	nieuwe	bedrijven	in	kaart	te	brengen	en	te	bepalen	of	bestaande	bedrijven	

personeel	in	loondienst	hebben	is	er	periodieke	informatie-uitwisseling	met	het	Pensioenfonds	Vervoer	

en	met	de	Inspectie	Leefomgeving	en	Transport	(ILT).

2.4 Wat doet Sociaal Fonds Taxi

Controle op naleving van de CAO Taxivervoer
In	de	CAO	staan	de	arbeidsvoorwaarden	waar	alle	bedrijven	met	personeel	in	loondienst	zich	aan	

dienen	te	houden.	Als	een	bedrijf	de	arbeidsvoorwaarden	ontduikt,	kan	het	tegen	lagere	prijzen	werken	

dan	bonafide	ondernemers.	Dat	levert	oneerlijke	concurrentie	op	en	het	beschadigt	het	imago	van	de	

branche.	Sociaal	Fonds	Taxi	controleert	daarom	taxibedrijven	op	het	naleven	van	de	CAO	Taxivervoer.	De	

controleurs	bezoeken	alle	taxibedrijven	met	personeel	in	loondienst	in	Nederland.	Sociaal	Fonds	Taxi	

ziet	daarmee	actief	toe	op	een	correcte	naleving	van	de	CAO	Taxivervoer,	waaronder	de	regeling	voor	de	

overgang	van	personeel	bij	de	overgang	van	vervoerscontracten.
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Pensioencontrole
In	opdracht	van	het	Pensioenfonds	Vervoer	controleert	Sociaal	Fonds	Taxi	de	bedrijven	op	een	correcte	

afdracht	van	de	pensioenpremies.

Voorlichting en advies over opleiding en Arbo-zaken
Voor	vragen	over	vakopleidingen	kunnen	(aankomende)	chauffeurs	en	werkgevers	terecht	bij	Sociaal	

Fonds	Taxi.	Sociaal	Fonds	Taxi	zet	zich	in	voor	de	ontwikkeling	en	kwaliteitsbewaking	van	opleidingen	en	

examens.	Daarnaast	zijn	de	medewerkers	betrokken	bij	diverse	opleiding	gerelateerde	projecten,	zoals	

de	ontwikkeling	van	de	internetcursus	‘Zittend	ziekenvervoer’.	Sociaal	Fonds	Taxi	ontwikkelt	diverse	

diensten	en	producten	en	voert	diverse	activiteiten	uit	om	het	ziekteverzuim	in	de	taxibranche	terug	te	

dringen.	Sociaal	Fonds	Taxi	speelt	bij	de	ontwikkeling	van	nieuwe	diensten	en	producten	zoveel	mogelijk	

in	op	de	actuele	thema’s	die	spelen	in	de	branche.	Informatie	hierover	krijgt	de	afdeling	arbo,	oplei-

dingen	en	veiligheid	onder	andere	door	persoonlijk	contact	met	betrokken	partijen	en	het	uitzetten	van	

vragenlijsten.	

Collectieve regelingen
Naast	deze	hoofdactiviteiten	realiseert	Sociaal	Fonds	Taxi	een	collectieve	ziektekostenverzekering	via	

Menzis.
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20162.	activiteiten	2016

ACTIVITEITEN 2016

3.1 Afdeling CAO-controle

De	handhaving	op	de	naleving	van	de	CAO	Taxivervoer	is	één	van	de	belangrijkste	taken	van	Sociaal	

Fonds	Taxi.	Elk	taxibedrijf	met	personeel	in	loondienst	en	bedrijven	die	voor	>75%	personeel	ter	

beschikking	stellen	voor	het	vervoeren	van	personen	tegen	betaling,	worden	gecontroleerd.	Daarnaast	

zijn	er	reguliere	uitzendbureaus	die	zich	vrijwillig	hebben	aangesloten,	zodat	zij	zonder	de	beperking	

van	de	15%-inleen,	volledig	personeel	in	de	taxibranche	te	werk	kunnen	stellen.	Zij	worden	eveneens	

gelijkwaardig	gecontroleerd.	Deze	vrijwillige	aansluiting	komt	per	1	juli	2017	te	vervallen.

De	controle	richt	zich	op	de	zogenaamde	kernbepalingen.	Dit	zijn	op	geld	waardeerbare	CAO-bepa-

lingen	zoals	functieloon,	toeslagen,	vakantiegeld	en	vakantiedagen,	pensioenafdracht,	etc.	Het	doel	van	

de	controles	is	het	voorkomen	van	(oneerlijke)	concurrentie	op	arbeidsvoorwaarden.	Indien	tijdens	een	

controle	wordt	geconstateerd	dat	de	CAO	niet	of	slechts	gedeeltelijk	wordt	nageleefd,	wordt	het	bedrijf	

in	de	gelegenheid	gesteld	de	zaken	op	orde	te	brengen	middels	nabetalingen.

Indien	hier	geen	gehoor	aan	wordt	gegeven,	wordt	een	forfaitaire	schadevergoeding	aangezegd.	

Indien	het	bedrijf	niet	meewerkt	wordt	de	schadevergoeding	middels	een	gerechtelijke	procedure	

opgevorderd.	
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Bedrijven	met	het	bedrijfsoordeel	‘Goed’	worden	na	3	jaar	weer	gecontroleerd,	bedrijven	met	het	

bedrijfsoordeel	‘Voldoende’	of	‘Onvoldoende’	worden	na	2	jaar	gecontroleerd.	En	bedrijven	met	het	

bedrijfsoordeel	‘Slecht’	worden	na	1	jaar	weer	gecontroleerd.	Achterliggende	gedachte	is	om	bonafide	

bedrijven	te	’belonen’	en	om	meer	tijd	en	aandacht	aan	de	minder	goede	bedrijven	te	besteden.

Alle	bedrijven	met	het	bedrijfsoordeel	‘Voldoende’	worden	op	de	website	vermeld.	Als	een	bedrijf	niet	

is	vermeld,	kan	het	zijn	dat	het	laatst	afgegeven	oordeel	een	‘Onvoldoende’	was,	maar	ook	dat	het	een	

nieuw	bedrijf	is,	dat	nog	niet	eerder	is	gecontroleerd.	Het	bedrijfsoordeel	is	geldig	tot	aan	afgifte	van	

een	nieuw	bedrijfsoordeel.

Indien	een	bedrijf	bij	een	volgende	CAO-controle	op	eenzelfde	overtreding	wederom	een	ernstige	

overtreding	scoort	(recidive),	leidt	dat	direct	tot	een	zeer	ernstige	overtreding	wat	vervolgens	leidt	tot	

het	bedrijfsoordeel	‘Onvoldoende’.	Bedrijven	die	een	bedrijfsoordeel	‘Voldoende’	hadden,	maar	door	

recidive	een	‘Onvoldoende’	scoren,	draaien	direct	op	voor	de	kosten	van	de	CAO-controle	en	moeten	ook	

gaan	betalen	voor	de	eerstvolgende	controle.	De	kosten	van	een	controle	zijn	afhankelijk	van	de	omvang	

van	de	onderneming.	

In	2016	hebben	slechts	2	bedrijven	een	bedrijfsoordeel	‘Onvoldoende’	gekregen	vanwege	recidive.	

Sociaal	Fonds	Taxi	is	dan	ook	van	mening	dat	de	recidive	maatregel	heeft	geleid	tot	een	betere	naleving	

van	de	CAO.		

Vervolgens	zijn	er	afspraken	gemaakt	toe	te	zien	op	de	naleving	van	alle	bepalingen	uit	het	Atb-v	

(Arbeidstijdenbesluit	vervoer)	die	voor	taxichauffeurs	gelden	(aparte	kernbepaling).	Deze	afspraak	

wordt	gekoppeld	aan	het	moment	van	de	invoering	van	de	Boordcomputer	Taxi	(BCT).	
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In	2016	is	een	pilot	uitgevoerd	om	een	indruk	te	krijgen	of	bedrijven	in	de	knel	kwamen	met	de	Atb-v	en	

zo	ja,	welke	soort	overtredingen	het	dan	betrof.	Het	resultaat	was	dat	bedrijven	weinig	overtredingen	

maken	op	het	gebied	van	werktijden.	Af	en	toe	werd	wel	de	minimale	dagelijkse	rust	overtreden.

In	2016	zijn	in	totaal	365	CAO-controles	uitgevoerd,	waarvan	92%	resulteerde	in	een	bedrijfsoordeel	

Voldoende.	In	2016	zijn	12	rechtszaken	gevoerd	die	allen	in	het	voordeel	van	Sociaal	Fonds	Taxi	zijn	

beslecht.	

In	totaal	zijn	er	door	Sociaal	Fonds	Taxi	in	2016	141	pensioencontroles	uitgevoerd.	Deze	pensioencon-

troles	worden	uitgevoerd	in	opdracht	van	het	Pensioenfonds	Vervoer.

3.2 Regeling Overgang Personeel bij Overgang Vervoerscontracten

In	goed	overleg	hebben	de	werkgeversorganisatie	KNV,	de	werknemersorganisaties	FNV	Taxi	en	CNV	

Vakmensen	besloten	om	de	Regeling	Overgang	Personeel	bij	Overgang	Vervoerscontracten	(OPOV)	in	de	

CAO	op	te	nemen.	Doel	van	de	regeling	is	dat	zoveel	mogelijk	personeel	het	vervoerscontract	volgt;	het	

personeel	‘verhuist’	mee	met	het	vervoerscontract	als	het	vervoer	na	een	aanbesteding	in	handen	komt	

van	een	andere	vervoerder.	De	regeling	draagt	zodoende	bij	aan	de	werkzekerheid	en	het	behoud	van	

kwaliteit	en	deskundigheid	van	de	medewerkers	in	de	taxibranche.	
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Wat houdt de OPOV-regeling in?
Kort	samengevat	heeft	de	overdragende	vervoerder	de	verplichting	om	aan	Sociaal	Fonds	Taxi	een	

opgave	te	doen	van	het	personeel	dat	bij	het	betreffende	vervoer	betrokken	was.	De	regeling	is	van	

toepassing	bij	openbare	aanbestedingen	waarvan	de	contractwaarde	boven	de	€	300.000,-	per	jaar	

ligt.	De	verkrijgende	vervoerder	is	vervolgens	verplicht	om	75%	van	dit	personeel,	op	basis	van	het	

totaal	van	de	betrokken	uren,	een	arbeidsovereenkomst	aan	te	bieden.	De	nieuwe	vervoerder	biedt	de	

betrokken	werknemer	een	(minimaal)	gelijkwaardig	contract	in	arbeidsuren,	contractduur	en	inhoud	

van	de	functie	aan.	Uiteindelijk	dienen	de	betreffende	werknemers	zelf	een	keuze	te	maken	of	zij	van	

het	baanaanbod	gebruik	willen	maken.

Hoe wordt de OPOV-regeling uitgevoerd?
De	verantwoordelijkheid	voor	de	correcte	naleving	van	de	regeling	ligt	bij	de	vervoerders.	Sociaal	Fonds	

Taxi	ziet	er	op	toe	dat	de	regeling	volgens	de	afspraken	in	de	CAO	Taxivervoer	wordt	uitgevoerd	en	

coördineert	de	opgaven	van	de	betrokken	personeelslijsten.

Totaal aantal aanbestedingen         Aantal 2016
Aantal	afgeronde	aanbestedingen 														91
Aantal	aanbestedingen	overgang	personeel	van	toepassing 														68
Aantal	aanbestedingen	waarbij	regeling	n.v.t.	was 														23

Overgang personeel afgeronde  aanbestedingen    Totaal aantal 2016 
Aantal	werknemers	aanbod	gedaan	door	verkrijgende	partij 													1.202
Aantal	werknemers	overgenomen	door	verkrijgende	partij 													745
Percentage	aanbod	gedaan	/	daadwerkelijk	overgegaan 												62%
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Trends en ontwikkelingen

1. Afnemend vervoersvolume 

In	2016	is	duidelijk	geworden	dat	de	trend	van	afnemend	vervoersvolume	(kleinere	vervoerscontracten)	

weliswaar	doorgaat,	maar	de	omvang	van	de	krimp	lijkt	af	te	nemen.	Dit	heeft	geleid	tot	een	afname	

van	het	aantal	uitzonderingen	op	de	hoofdregel.	Een	verkrijgende	vervoerder	kan	een	beroep	doen	op	

die	uitzonderingsregel	als	hij	kan	aantonen	dat	hij	het	contract	met	eigen	mensen	kan	uitvoeren	of	

dat	het	contract	substantieel	kleiner	is	geworden.	In	2016	is	in	mindere	mate	een	beroep	op	de	uitzon-

dering	gedaan.	Met	als	gevolg	dat	in	2015	nog	208	maar	in	2016	92	mensen	geen	baanaanbod	hebben	

gekregen	die,	als	het	contract	niet	kleiner	was	geworden,	wel	een	baanaanbod	zouden	hebben	gekregen

2. Gevolgen van de Wet Werk en Zekerheid

In	juli	2015	in	de	Wet	Werk	en	Zekerheid	in	werking	getreden.	Personeel	dat	ontslagen	wordt	krijgt	een	

transitievergoeding.	Hoe	langer	iemand	in	dienst	is,	hoe	hoger	de	transitievergoeding	is.	Personeel	dat	

in	het	kader	van	de	OPOV-regeling	een	baanaanbod	krijgt,	neemt	de	opgebouwde	transitievergoeding	

(aantal	dienstjaren)	mee	naar	de	nieuwe	vervoerder.	Als	die	vervoerder	dan	vervolgens	de	medewerker	

moet	ontslaan,	moet	hij	de	transitievergoeding	over	alle	dienstjaren	betalen.	Het	financieel	risico	is	

dus	groter	geworden	en	nieuwe	vervoerders	zijn	daarom	extra	kritisch	geworden	om	personeel	over	te	

nemen.	
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3.    Omslag arbeidsmarkt 

Aan	het	einde	van	2016	leek	het	erop	dat	er	een	omslag	in	de	arbeidsmarkt	zich	begon	af	te	tekenen.	

Met	name	uit	de	Randstad	kwamen	signalen	dat	het	moelijker	was	om	aan	chauffeurs	te	komen.	Of	

deze	trend	zich	doorzet	en	gaat	leiden	tot	krapte	op	de	arbeidsmarkt	voor	taxichauffeurs	zal	in	2017	

blijken.	

3.3 Bezwaarcommissie

Sociaal	Fonds	Taxi	kent	een	onafhankelijke	bezwaarcommissie	die	uit	drie	leden	bestaat.	Werkgevers	en	

vakbonden	dragen	ieder	1	lid	voor	die	geen	directe	bemoeienis	heeft	met	de	branche.	De	voorzitter	is	

onafhankelijk.	De	bezwaarcommissie		behandelt	bezwaren	m.b.t.	de	volgende	onderwerpen:

•	 Bedrijfsoordeel	in	het	kader	van	de	CAO-controle;

•	 OPOV	geschillen;

•	 Dispensatieverzoeken	m.b.t.	de	CAO	Taxivervoer.

In	2016	zijn	er	een	beperkt	aantal	bezwaarschriften	ingediend,	die	allemaal	betrekking	hebben	op	de	

OPOV-regeling.	De	bezwaarcommissie	neemt	uitsluitend	bezwaren	in	behandeling	met	instemming	

van	beide	partijen.	De	uitspraak	is	bindend.
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3.4  Afdeling Arbo, Opleidingen en Veiligheid  

Ook	in	2016	heeft	Sociaal	Fonds	Taxi	op	verschillende	manieren	voorlichting	verzorgd	rond	de	arbo-	

en	verzuimthema’s.	Werkgevers	en	werknemers	weten	de	arbohelpdesk	te	vinden	voor	met	name	

gericht	advies	in	actuele	probleemsituaties	rond	thema’s	als	verzuim	en	re-integratie.	Ook	kwamen	er	

aanvragen	binnen	bij	de	arbocoach	voor	werkplekonderzoeken	bij	bedrijven.	

	

In	2016	heeft	Sociaal	Fonds	Taxi	ondersteuning	verleend	aan	FSO	bij	de	actualisatie	van	de	RI&E	

Besloten	Bus.	Sociale	partners	in	de	besloten	bus	sector	hebben	de	RI&E	ook	als	branche	erkend,	zodat	

deze	daarmee	in	aanmerking	komt	voor	de	toetsvrijstelling	voor	bedrijven	t/m	25	werknemers.	

Sociaal	Fonds	Taxi	heeft	Europese	subsidiegelden	(ESF)	weten	te	verkrijgen	voor	het	uitvoeren	van	een	

vitaliteitsproject.	Dit	project	is	gericht	op	het	bevorderen	van	de	fysieke	weerbaarheid	van	werknemers.	

Werknemers	voelen	zich	beter	en	de	kans	op	verzuim	is	minder.	In	2016	zijn	de	Europese	gelden	wegge-

vallen.	Sociaal	Fonds	Taxi	heeft	het	project	in	eigen	beheer	voortgezet	onder	de	naam	“Fit	op	de	Rit”.	

Net	als	in	voorgaande	jaren	heeft	Sociaal	Fonds	Taxi	in	2016	een	Preventiedag	georganiseerd.	Er	werd	

aandacht	besteed	aan	de	komende	arbowetswijzigingen.	Ook	werd	voorlichting	gegeven	op	welke	

wijze	taxibedrijven	goed	kunnen	omgaan	met	klanten	die	dementie	hebben.	Tevens	was	er	tijd	om	een	

praktijksituatie	bedrijfshulpverlening	te	oefenen.	In	totaal	bezochten	54	personen	van	41	bedrijven	de	

bijeenkomst.	
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In	2016	zijn	de	bestaande	brochures	rondom	fysieke	belasting	(Rugboekje,	Stoeltoets	en	Praktijkricht-

lijnen)	geactualiseerd.	Op	basis	van	deze	informatie	en	in	overleg	met	een	werkgroep	van	taxileraren	is	

de	e-learning	“Gezond	werken	in	de	taxi”	gelanceerd.		

3.5 Afdeling communicatie

De	afdeling	communicatie	van	Sociaal	Fonds	Taxi	heeft	het	afgelopen	jaar	extra	aandacht	besteed	

aan	voorlichting	naar	de	bedrijven	over	het	bedrijfsoordeel.	Via	mailings	en	de	website	zijn	bedrijven	

geattendeerd	op	het	belang	van	het	bedrijfsoordeel	‘Voldoende’.

Een	kort	overzicht	van	de	belangrijkste	projecten:

Taxi Expo
Op		12	en	13	oktober	vond	de	Taxi	Expo	plaats	in	Houten.	De	beursdeelname	van	Sociaal	Fonds	Taxi	

stond	in	het	teken	van	de	digitale	controle	op	arbeids-	en	rusttijden	en	’Fit	op	de	Rit’.	Bezoekers	konden	

meedoen	aan	een	Vitaliteitscheck	waarbij	ze	te	horen	kregen	wat	hun	échte	leeftijd	was.	Ook	kreeg	

men	tips	over	een	gezonde	leefstijl.	Verder	verzorgde	Sociaal	Fonds	Taxi	een	workshop	over	de	digitale	

controle	op	arbeids-	en	rusttijden.

Website
Via	de	website	houdt	Sociaal	Fonds	Taxi	werkgevers	en	werknemers	op	de	hoogte	van	het	nieuws	uit	de	

taxibranche,	de	dienstverlening	van	Sociaal	Fonds	Taxi	en	de	ontwikkelingen	op	het	gebied	van	de	CAO	

Taxivervoer.
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Taxikrant
De	krant	verschijnt	twee	keer	per	jaar	speciaal	voor	medewerkers	in	de	taxibranche.	Het	doel	van	

de	krant	is	alle	medewerkers	in	de	taxibranche	op	een	laagdrempelige	manier	te	informeren	over	

nieuwtjes	uit	de	branche.	De	focus	van	Sociaal	Fonds	Taxi	ligt	daarbij	met	name	op	de	CAO	Taxivervoer,	

arbo,	opleidingen	en	veiligheid.	Deze	artikelen	worden	afgewisseld	met	verhalen	uit	de	praktijk.

Social Media
Sociaal	Fonds	Taxi	onderhoudt	een	facebookgroep	voor	personeelsfunctionarissen	en	preventieme-

dewerkers.	Hier	worden	berichten	over	arbo,	personeel,	preventie	en	verzuim	gedeeld	en	kunnen	de	

deelnemers	ook	hun	reactie	geven.	Ook	maakt	Sociaal	Fonds	Taxi	gebruik	van	een	eigen	Twitteraccount	

(@SFT_Tweet)	en	Facebookpagina	(https://www.facebook.com/sociaalfondstaxi/)	om	berichten	te	

delen.

30-jarig jubileum
In	oktober	heeft	Sociaal	Fonds	Taxi	haar	30-jarig	jubileum	gevierd	tijdens	een	seminar	over	de	toekomst	

van	de	CAO	en	in	het	verlengde	daarvan	de	CAO-handhaving.	Daarbij	waren	diverse	sprekers	uit	het	

werkveld	aanwezig.
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VOORUITBLIK

Vooruitblik op 2017

De	vooruitzichten	voor	de	taxibranche	blijven	op	de	korte	en	middellange	termijn	niet	goed.	Door	de	

systematiek	van	aanbestedingen	en	de	wijze	waarop	inschrijvende	partijen	hiermee	omgaan,	blijven	de	

prijzen	te	laag	om	een	normaal	rendement	te	halen.	Bedrijven	schrijven	rode	cijfers	en	zoeken	de	grens	

van	de	CAO	op.	Arbeidsverhoudingen	staan	hierdoor	onder	druk.	Dit	was	de	reden	dat	sociale	partners	in	

2016	hebben	besloten	tot	de	oprichting	van	het	Aanbestedingsinstituut	Mobiliteit	(AIM)	dat	zich	richt	

op	het	gevraagd	en	ongevraagd	adviseren	van	opdrachtgevers	van	taxivervoer.	Doelstelling	is	te	komen	

tot	aanbestedingen	waarbij	de	doelstellingen	van	opdrachtgevers,	reizigers	en	taxivervoerders	en	hun	

personeel	zo	goed	mogelijk	in	balans	zijn	en	discontinuïteit	van	het	vervoer	door	faillissementen	wordt	

voorkomen.	In	het	voorjaar	van	2017	zal	het	AIM	daadwerkelijk	operationeel	worden	en	zal	de	website	

worden	gelanceerd

Per	1	juli	2017	loopt	de	huidige	CAO	af.	CAO-partijen	hebben	zichzelf	tot	doel	gesteld	om	te	komen	tot	

een	toekomstbestendige	CAO.	Het	ziet	er	naar	uit	dat	als	gevolg	hiervan	drastische	wijzigingen	worden	

doorgevoerd	in	het	loongebouw,	de	arbeidstijdbepalingen	en	de	OPOV-regeling.	Sociaal	Fonds	Taxi	zal	

met	name	de	nieuwe	bepalingen	van	de	CAO	op	handhaafbaarheid	toetsen.

4.	vooruitblik	op	2017



26

In	2017	is	de	BCT	verplicht.	Voor	Sociaal	Fonds	Taxi	betekent	dit	dat	de	basis	voor	de	berekening	van	de	

arbeidstijd	niet	meer	de	rittenstaat	en	weekstaat	is,	maar	de	BCT	bestanden.	Hoewel	de	verwachting	is	

dat	veel	taxibedrijven	ook	nog	een	papieren	administratie	bijhouden.	Daarnaast	zal	Sociaal	Fonds	Taxi	

zich	voorbereiden	op	een	extra	taak,	namelijk	het	handhaven	van	de	arbeids-	en	rusttijden.		

In	2017	zal	Sociaal	Fonds	Taxi	de	arbeids-	en	rusttijden	gaan	controleren.	Dit	heeft	nog	geen	conse-

quenties	voor	bedrijven.	De	resultaten	worden	met	het	bedrijf	gedeeld	zodat	overtredingen	naar	de	

toekomst	toe	kunnen	worden	voorkomen.	De	verwachting	is	dat	in	2018	de	resultaten	van	de	controle	

op	arbeids-	en	rusttijden	gaan	meetellen	voor	het	bedrijfsoordeel.		

In	2017	zal	Sociaal	Fonds	Taxi	een	aantal	e-learning	cursussen	updaten	en	zal	in	overleg	met	andere	

stakeholders	zoals	Ieder(in),	de	koepelorganisatie	voor	mensen	met	een	beperking,	en	Firavaned	(de	

branche	organisatie	van	o.a.	rolstoelfabrikanten),	KNV	Taxi,	FNV	Taxi	en	CNV	Vakmensen,	een	nieuwe	

versie	van	de	Code	VVR		worden	uitgebracht.	
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Colofon

ONTWERP De Regiekamer, Zaltbommel

REDACTIE Sociaal Fonds Taxi

BEELD beeldbank Sociaal Fonds Taxi



Sociaal Fonds Taxi
Boschweg	2,	4105	DL	Culemborg
Postbus	154,	4100	AD	Culemborg
T	0345	-	478	473
F	0345	-	478	480
E	info@sociaalfondstaxi.nl
I	www.sociaalfondstaxi.nl
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